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Oggetto: servizio Carta di identità elettroniche (CIE).

Per richiedere il rilascio della Carta d'Identità è obbligatorio prenotare un appuntamento, tramite l’App Ciserano Smart, indicando nel calendario la data e l’orario prescelti e inserendo, in fase di prenotazione, i dati dell’intestatario del documento, la mail e il numero di cellulare.
Coloro che hanno difficoltà nell’utilizzo degli strumenti informatici possono contattare i servizi demografici al numero telefonico 035/883108- int. 3.

Il giorno dell’appuntamento l'interessato deve presentarsi di persona portando con sé:
· 1 fototessera in formato cartaceo, recente, a colori con sfondo bianco (stesso tipo di quelle utilizzate per il passaporto);
· l'ultima carta di identità rilasciata;
· codice fiscale o tessera sanitaria, per agevolare la registrazione;
In caso di smarrimento, furto o deterioramento per rifare la carta d'identità (C.I.E.) occorre consegnare anche:
· la fotocopia della denuncia presentata ai Carabinieri o al Commissariato di Polizia, o l'originale deteriorato del documento.
· un altro documento di riconoscimento. In assenza, due testimoni maggiorenni, muniti di documento d'identità che dichiarino di conoscere l'interessato e che non siano parenti o affini dello stesso.
Per i soggetti minorenni è necessaria la presenza di entrambi i genitori e del minore, ovvero della dichiarazione di assenso all’espatrio del genitore che non può essere presente.
Coloro che sono impossibilitati a rispettare l’appuntamento prenotato sono pregati di annullarlo tramite l’App, oppure telefonando ai servizi demografici.
Il costo della carta d'identità elettronica (CIE) è di € 22,50=. In caso di rilascio della CIE a seguito di smarrimento o deterioramento della precedente CIE il costo è pari a € 28,00=. Il pagamento deve essere effettuato all'operatore di sportello preferibilmente mediante carta di credito o bancomat.
La carta viene spedita via posta direttamente all'indirizzo indicato dal cittadino entro circa 6 giorni lavorativi dalla richiesta.
Nell'attesa di ricezione del documento ufficiale, è possibile utilizzare la ricevuta della come documento ufficiale di riconoscimento.
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